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1. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo

obywatelskie — funkcjonowanie oraz zakres pomocy

NA CZYM POLEGA NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE ORAZ NIEODPtATNA MEDIACIA ?

Czesto w naszym codziennym zyciu potrzebujemy pomocy prawnej, szukamy odpowiedzi na
nurtujace nas pytania prawnicze, nie rozumiemy tresci dokumentéw. Nierzadko tez jestesmy
w zawitych i skomplikowanych sytuacjach Zzyciowych, ktére najczesciej wigzg sie z
obowigzkiem posiadania wiedzy prawniczej lub dokonania konkretnych czynnosci prawnych.
Sprawy takie jak np. dtugi, alimenty, dziedziczenie, problemy mieszkaniowe, reklamacje,
zawite relacje rodzinne, zatatwianie spraw w urzedzie czy egzekucje komornicze moga
dotyczy¢ kazdego z nas. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie
oraz nieodpfatna mediacja wychodzi naprzeciw wyzej wymienionym potrzebom. Nieodptatna
pomoc jest po to, by stuzy¢ dobrg radg, profesjonalng informacjg oraz pomocg w

rozwigzywaniu konfliktow.

SprawdZmy teraz roéznice pomiedzy nieodptatng pomocg prawng, nieodptatnym

poradnictwem obywatelskim oraz nieodptatng mediacja.
NIEODPtATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna Swiadczona jest przez prawnikéw, adwokatow, radcow prawnych,
ktorzy poinformujg Cie o obowigzujgcym stanie prawnym, o uprawnieniach i obowigzkach,
ktore cigzg na Tobie w sprawie. Wskazg Tobie mozliwe sposoby rozwigzania problemu
prawnego. Pomogg sporzadzi¢ projekt pisma, w tym réwniez pisma o zwolnienie z kosztow

sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym.
NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie Swiadczone jest przez doradcéw obywatelskich,
ktérzy pomoga Ci poprzez udzielenie informacji o Twoich obowigzkach i prawach, beda

wspierac Cie w samodzielnym rozwigzywaniu problemoéw, pomogg Ci sporzadzic¢ plan dziatania



i wspomogg jego realizacje. Doradca zaproponuje dziatania indywidualnie dostosowane do
Twojej sytuacji. Udzieli waznych dla Ciebie informacji zwtaszcza w sprawach dotyczgcych

zadtuzenia, sprawach mieszkaniowych i sprawach z zakresu zabezpieczenia spotecznego.
NIEODPtATNA MEDIACIA

Nieodptatna mediacja $wiadczona jest przez mediatoréw, ktérych celem jest przeprowadzenie

mediacji miedzy Tobg, a inng osobg, z ktérg pozostajesz w sporze.

Co to mediacja ? To dobrowolny proces, w ktérym mediator (osoba bezstronna) za zgodg i na
whiosek stron, pomaga w rozwigzania konfliktu miedzy stronami bez koniecznosci wchodzenia

na droge sadowa.

Jezeli widzisz szanse na rozwigzanie konfliktu w sposéb ugodowy - mediacja bedzie bardzo

dobrym wyjsciem!
KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPLATEJ POMOCY?

Z nieodptatnej pomocy moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdra znajduje sie w sytuacji
uniemozliwiajacej poniesienie kosztéw odptatnej pomocy prawnej i w zwigzku z tym - ztozy
stosowne oswiadczenie w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego badz nieodptatnej mediacji. Nie musisz przynosi¢ zadnych dokumentdéw

potwierdzajacych Twojg aktualng sytuacje finansowg - wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie.

Z nieodptatnej pomocy moze skorzystac takze osoba fizyczna, ktdra prowadzi jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg (samozatrudnienie), ktéra nie zatrudnia i nie zatrudniata innych oséb
przez ostatni rok. Dla oséb samozatrudnionych - nieodptatna pomoc ma charakter pomocy de

minimis.
W JAKI SPOSOB UZYSKAC PORADE ?
To proste!

Woystarczy, ze zarejestrujesz sie na wizyte telefonicznie na numer podany przez starostwo
powiatowe, urzad miasta bgdz gminy. Urzednik poinformuje Cie o miejscu oraz terminie

porady. Nastepnie po prostu przyjdz na umowione spotkanie w ramach nieodptatnej pomocy.



Nie zapomnij wzig¢ ze sobg waznych dokumentdow, ktdre dotyczg sprawy (oczywiscie o ile

takie masz).

Pamietaj, ze w kazdym powiecie dziatajg przynajmniej dwa punkty, w ktérych mozesz
otrzymaé nieodptatng pomoc! Informacje o nich znajdziesz w starostwie powiatowym,
urzedzie miasta, urzedzie gminy, na stronach internetowych starostwa, urzedu gminy lub
miasta, na stronach internetowych o nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodpfatnym
poradnictwie obywatelskim. Co wazne, w catej Polsce funkcjonuje okoto 1500 punktéw, w

ktérych nie obowigzuje rejonizacja.

Jezeli jeste$ osobg, ktdra posiada trudnosci w poruszaniu lub komunikowaniu - mozesz
poprosi¢c o porade w odpowiednim dla Ciebie miejscu (réwniez w Twoim domu) oraz o
wsparcie ttumacza jezyka migowego. Nie jest problemem uzyskanie porady w szczegdlnej

formie - np. telefonicznej, badz przez komunikator internetowy.

JAKIE INFORMACJE/DOKUMENTY NALEZY PRZYGOTOWAC PRZED PORADA?

e Dowdd osobisty, paszport badz inny dokument stwierdzajacy Twojg tozsamosé -
bedzie on potrzebny do wypetnienia oswiadczenia o Twojej sytuacji uniemozliwiajgcej

poniesienie kosztdw odptatnej pomocy - numer PESEL.

e Jak najwiecej dokumentéw, ktére dotyczg Twojej sprawy. Badz dobrze przygotowany i

po prostu opowiedz doradcy o swojej sytuacji bazujgc na przedtozonych dokumentach.

e Dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (samozatrudnionych) -
niezbedne bedzie, abys przygotowat zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy
de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiegasz sie
o nieodptatng pomoc prawng oraz otrzymanej w ciggu 2 poprzedzajacych jg lat
podatkowych, badz oswiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie,

albo os$wiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.
ILE BEDE CZEKAL NA PORADE?

To zalezy od liczby o0sdb, ktére zgtaszajg sie do punktu nieodptatnej pomocy. O kolejnosci

udzielania pomocy decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zazwyczaj nie czeka sie dtugo - czesto jest
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mozliwos¢ uzyskania nieodptatnej porady nawet tego samego dnia. W razie pilnej potrzeby
uzyskania bezzwtocznej pomocy - nie bdj sie zadzwoni¢ do rejestracji i poprosi¢ o jak

najszybszy termin!
CZY POMOC PRAWNA JEST DARMOWA?

Tak! Ustuga nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

nieodptatnej mediacji s w catosci bezptatne.
NIEODPLATNE PORADNICTWO W CZASACH COVID-19

W czasie pandemii, nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz
mediacje najczesciej udzielane sg w formie telefonicznej badz za posrednictwem
komunikatoréw internetowych, poczty e-mail. Nie ma potrzeby sktada¢ oswiadczenia o tym,

ze aktualnie nie jest sie w stanie ponies¢ kosztéw odpfatnej pomocy prawne;j.

Aby sie zarejestrowac¢ oraz uzyska¢ wiecej informacji, zapraszamy do kontaktu pod

numerem telefonu: 791 530 803 lub mailowo: ztn@ztn.com.pl.

Podstawa prawna - Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 294 i z 2020 r. poz. 875)



2. Jak przekazac¢ swoj majatek za zycia?

Sposobdw na przekazanie majatku, ktéry sie zgromadzito przez cate zycie jest co
najmniej kilka. Niektdre z nich mogg odnie$¢ skutek od razu, za zycia osoby dysponujacej
swoim majatkiem. Prawo daje réwniez mozliwos¢ rozdysponowania swoim majgtkiem za

zycia, ale ze skutkiem dopiero po $mierci wtasciciela majatku.

Najbardziej znanym sposobem przekazania majatku jest umowa darowizny. Wbrew
intuicyjnemu rozumieniu pojecia darowizny ma ona charakter umowy, pomimo iz korzys¢
osigga tylko jedna strona. Wynika to z tego, ze obdarowany musi wyrazi¢ zgode na przyjecie
darowizny, choéby z tego powodu, ze to jego moze obcigzac¢ ewentualny podatek o darowizn.
Jak to zostato juz zasygnalizowane, umowa darowizny ma charakter nieodptatny. Darczyrica
bezptatnie przekazuje swoj majatek obdarowanemu, nie otrzymujac niczego w zamian. Jezeli
w skfad przekazywanego majatku wchodzi nieruchomosé, np. dziatka gruntu lub lokal
mieszkalny, skutecznos¢ darowizny uzalezniona jest od zachowania formy aktu notarialnego
umowy. Jezeli natomiast majatek ma wytgcznie charakter ruchomy, to niezachowanie formy
aktu notarialnego nie musi podwaza¢ waznosci umowy. W takiej sytuacji niezbedne jest
jednak wydanie obdarowanemu catego darowanego majatku. W wyjatkowych przypadkach
darowizna moze zostaé odwotana przez darczynce. Dotyczy to takze darowizny juz wykonanej.
Przyczyng odwofania darowizny moze by¢ jednak wylfacznie razgca niewdziecznos$é
obdarowanego wzgledem darczyncy. Odwotanie darowizny nastepuje poprzez ztozenie
oswiadczenia obdarowanemu na pismie. Oswiadczenie takie musi dotrze¢ do obdarowanego
przed uptywem roku od dnia, w ktoérym darczynca dowiedziat sie o niewdziecznosci
obdarowanego. Darowizna nie moze by¢ jednak odwotana, jezeli darczynca przebaczyt owa
niewdziecznos¢ obdarowanemu. Sady dopuszczajg takie mozliwos¢é rozwigzania umowy
darowizny na skutek porozumienia stron oraz na mocy orzeczenia sgdu. W tym ostatnim
przypadku, bedzie to mozliwe, jezeli sad uzna, ze z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkéw
przekazanie majgtku przez darczyriice bytoby potgczone z nadmiernymi trudnos$ciami lub

grozitoby mu razgcg stratg.



Zyskujgcym coraz wiekszg popularnosé¢ sposobem przekazania majatku innej osobie
jest umowa o dozywocie. Jej zastosowanie nie obejmuje jednak catego majatku, lecz
ogranicza sie jedynie do nieruchomosci. Jej istota polega na przeniesieniu witasnosci
nieruchomosci w zamian za zapewnienie dotychczasowemu wtascicielowi (zbywcy)
dozywotniego utrzymania. Skutecznos¢ umowy o dozywocie mozna takze rozciggnaé na osobe
bliskg zbywcy nieruchomosci. Swiadczenia, do ktérych bedzie uprawniony zbywca powinny
zostac szczegdtowo okreslone w umowie. Jezeli umowa nie zawiera tego rodzaju postanowien
nabywca nieruchomosci powinien przyjgé zbywce jako domownika, dostarcza¢é mu
wyzywienia, ubrania, mieszkania, Swiatta i opatu, zapewni¢ mu odpowiednia pomoc i
pielegnowanie w chorobie oraz sprawi¢ mu wtasnym kosztem pogrzeb odpowiadajgcy
miejscowym zwyczajom. Umowa o dozywocie bedzie skuteczna wytacznie w przypadku
zachowania formy aktu notarialnego umowy. Bardzo wazinym jest, ze prawo dozywocia
obcigza nieruchomosé. Oznacza to, ze pdzniejsze przeniesienie wtasnosci nieruchomosci na
osobe trzecig nie pozbawia zbywcy prawa do otrzymywania $wiadczen przewidzianych w
umowie. W takiej sytuacji moze on takze zgda¢ zamiany prawa dozywocia na dozywotnig
rente. Prawo dozywocia jest niezbywalne i przystuguje wytgcznie osobie wskazanej w umowie
o dozywocie. Nie ma natomiast mozliwosci przeniesienia go na inng osobe. Jezeli z
jakichkolwiek powoddédw miedzy zbywcg a nabywcag nieruchomosci wytworzg sie takie
stosunki, ktére uniemozliwiajg dalszg ich bezposrednig stycznosé, sgd moze zmienic wszystkie
lub niektore uprawnienia objete trescig prawa dozywocia na dozywotnig rente odpowiadajgca
wartosci tych uprawnien. W wyjgtkowych zas przypadkach mozliwe jest tez rozwigzanie

umowy przez sad.

W przeciwienstwie do omdwionych wyzej sposobéw przekazania majatku, ktore
wywotujg skutek za zycia osoby rozporzadzajgcej majgtkiem, mozliwe jest takze
rozporzadzenie majgtkiem na wypadek smierci. Wtedy skutek w postaci przeniesienia majatku
nastgpi po smierci rozporzadzajacego. Stuzy temu przede wszystkim testament. Oczywiscie
mozna powiedzieé, ze bez testamentu takze dojdzie do przeniesienia majatku na inne osoby,
niemniej sporzadzenie testamentu daje spadkodawcy mozliwos$¢ wyboru osoby, do ktére;j trafi
jego majatek po jego Smierci. Nie musi to by¢ natomiast osoba najblizsza. Brak testamentu
spowoduje za$, ze majatek spadkobiercy przejdzie na scisle okreslone osoby wskazane w

przepisach sposréd osob najblizszych. Sporzadzenie testamentu daje mozliwo$é nie tylko



zmiany kregu osob uprawnionych do majatku spadkodawcy, lecz takze bez takiej zmiany
mozliwos¢ okreslenia wielkosci udziatdw spadkobiercow w nabywanym majatku
spadkodawcy. W braku testamentu i powotaniu do spadku kilku oséb udziaty kazdego z nich
beda réwne. W testamencie natomiast spadkodawca moze przewidzie¢ na przyktad, ze udziat
jednego spadkobiercy bedzie wynosit 60%, drugiego 30 %, a trzeciego tylko 10%. Wazne jest,
iz testament mozna sporzadzi¢ wytgcznie we wtasnym imieniu. Przepisy wykluczajg mozliwosc
sporzadzenia testamentu przez petnomocnika. Najczestszymi formami testamentu jest
testament wiasnoreczny oraz testament notarialny. Pierwszy z nich cechuje sie tym, ze jest w
catosci napisany pismem recznym, musi by¢ podpisany i opatrzony datg. Testament notarialny
z kolei sporzadzany jest przed notariuszem, co daje wiekszg gwarancje jego skutecznosci,
albowiem notariusz nie moze dopusci¢ do sporzadzenia testamentu w formie aktu

notarialnego przez osobe niebedacyg w stanie samodzielnie wyrazi¢ swojej woli.

Innym sposobem przekazania majatku na wypadek $mierci jest uczynienie zapisu
zwyktego lub zapisu windykacyjnego. W przeciwienistwie jednak do testamentu i powotania
okreslonych oséb do catosci spadku istota zapisu sprowadza sie do konkretnych przedmiotow
wchodzacych w sktad majatku osoby dokonujacej takiego zapisu. Moze to dotyczyé zarowno
nieruchomosci, jak i rzeczy ruchomych. Oba typy zapisow dokonywane s3 w testamencie.
Istniejg pomiedzy nimi jednak dwie kluczowe réznice. Pierwsza polega na tym, iz w przypadku
zapisu zwyktego osoba uprawniona do jego otrzymania moze zadac jego wykonania po
ogtoszeniu testamentu. W przypadku za$ zapisu windykacyjnego nabycie okreslonej rzeczy
przez osobe uprawniong nastepuje juz z chwilg smierci spadkodawcy. Druga z réznic dotyczy
sposobu ustanowienia zapiséw. Zapis zwykty moze sie znalez¢ w kazdym testamencie, bez
wzgledu na jego forme. Natomiast zapis windykacyjny, z uwagi na swoje dalej idgce skutki,

moze by¢ zawarty wytgcznie w testamencie sporzagdzonym w formie aktu notarialnego.



3. Prawa pacjenta

| Prawa pacjenta wynikajgce z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

art. 68

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne zapewniajg rowny
dostep do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych. Warunki i
zakres udzielania $wiadczen okresla ustawa.

3. Wiadze publiczne s3 obowigzane do zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej dzieciom,
kobietom ciezarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom w podesztym wieku.

4. Wtadze publiczne sg obowigzane do zwalczania choréb epidemicznych i zapobiegania

negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji sSrodowiska.

Il. Prawa pacjenta, o ktorych stanowi ustawa z dnia 6 listopada 2008r.

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2020.849 tj.)

¢ Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

- odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej oraz udzielanych z nalezyta
starannoscig oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

- udzielanych w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen spetniajgcych obowigzujgce
wymagania fachowe i sanitarne,

- udzielanych natychmiast w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia,

- prawo do zasiegniecia opinii innego lekarza (pielegniarki, potoznej) lub zwotania konsylium.
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® Prawo pacjenta do informacji

- 0 swoim stanie zdrowia, o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych oraz dajgcych sie przewidzieé nastepstwach ich zastosowania lub
zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu,

- ktéra zostanie przekazana osobie (osobom) przez pacjenta upowaznionej (upowaznionym).

¢ Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

- osoby wykonujgce zawéd medyczny majg obowigzek zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie
zwigzane z pacjentem informacje (w tym o jego stanie zdrowia), ktére uzyskaty w zwigzku z

wykonywaniem zawodu.

¢ Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

- po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu,
pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody,

- zgode wyraza sie w formie pisemnej w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko. W kazdej innej sytuacji

zgode lub sprzeciw pacjent moze wyrazic ustnie.

® Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

- pacjent ma prawo, by przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych towarzyszyta mu osoba bliska,

- pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie bdlu i innych

cierpien.

® Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

- pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej, tj. dokumentéw dotyczacych

jego stanu zdrowia i udzielonych swiadczen zdrowotnych. Podmiot udzielajgcy Swiadczen
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zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia dokumentacji medycznej réwniez osobie przez

pacjenta upowaznionej.

¢ Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

- gdy pacjent nie zgadza sie z treScig orzeczenia lub opinii lekarskiej, a postepowanie
odwotawcze w odniesieniu do opinii lub orzeczenia nie jest uregulowane w odrebnych
przepisach prawa, moze wnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta. Sprzeciw nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia

przez lekarza orzekajgcego.

® Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

- pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami,

- pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, tj. opieki, ktéra nie polega na
udzielaniu swiadczen zdrowotnych. Prawo to daje mozliwo$¢ m. in. towarzyszenia pacjentce

przy porodzie czy przebywania rodzicow z dzieckiem podczas jego hospitalizacji.

® Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

- pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub

zagrozenia zycia podmioty lecznicze majg obowigzek umozliwi¢ kontakt z duchownym

wiasciwym dla wyznania pacjenta.

¢ Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

- szpital oraz kazdy inny podmiot udzielajgcy stacjonarnych i catodobowych Swiadczen

zdrowotnych ma obowigzek zapewni¢ pacjentowi bezptatne przechowywanie rzeczy

wartosciowych w depozycie.
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4. Nie daj sie oszuka¢ — metody oszustw

Licho nie $pi a oszusci ciggle szukaja nowych sposobow na tatwy zarobek

Kilkakrotnie styszeliSmy juz o metodach dziatania oszustow kontaktujgcych sie z

gtéwnie z osobami starszymi stosujgce tzw. metody "na wnuczka" czy "na policjanta."

Nie mozemy by¢ obojetni, ostrzegajmy naszych krewnych przed osobami podszywajgcymi sie

pod cztonkdéw rodziny czy policjantow.

Badzmy takze czujni, poniewaz epidemia Covid-19 spowodowata, ze takze w tych trudnych
czasach niektdre osoby prébujg znalezé sobie metode na prosty zarobek, niekoniecznie

metodami zgodnymi z prawem.

Metoda postepowania w oszustwach , na wnuczka” czy ,na policjanta” jest juz dosyc¢
znana i mozna by rzec ,,oklepana”. Wcigz jednak styszymy o kolejnych osobach, ktére padty

ofiarg takich oszustéw.

Technika jest znana. Chodzi o to, ze osoba otrzymuje telefon od rzekomego krewnego, sgsiada,
znajomego. Dowiaduje sie, ze ktos$ z rodziny ulegt wypadkowi, zniszczyt mu sie samochdd i
pilnie potrzebuje pomocy. Chodzi wszak o pomoc finansowg, ale to dziatanie czesto przez
zaskoczenie, dlatego osoby te proszone sg o bardzo szybka reakcje natychmiastowe wrecz
dziatanie. Ten pos$piech narzucany przez osobe wykonujgca telefon jest celowy tak, aby osoba
do ktdérej wykonywane jest potgczenie nie miata czasu, ani na zastanawianie sie nad tematem,

ani tez na to zeby na szybko skonsultowac temat z kims bliskim czy zadzwoni¢ na policje.

Oczywiscie czasem zdarza sie wyjatkowy pech dzwonigcego, wtedy kiedy starsza Pani dostaje
telefon tarapatach w jakich znalazt sie jej wnuk, podczas gdy ona w ogdle nie ma wnuka tylko

wnuczke.

Tak samo jesli chodzi o metode na policjanta - starsza osoba odbiera telefon od
rzekomego ,policjanta” z prosbg o pomoc w zatrzymaniu oszustéw dziatajgcych metoda na
tzw. wnuczka. Nadal jednak to dziata i zdarza sie, ze osoba przekazuje przestepcom

oszczednosci catego zycia.
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Tak jak wczesniej wspomniano obecnie sytuacja epidemiologiczna takze poddata

niektérym pomyst kolejnej metody.

Telefonicznie kontaktujg sie bowiem osoby rzekomo ze szpitala czy przychodni, ktére
oferujg propozycje zakupu testdw na koronawirusa. Pamietajmy zatem, ze ani przychodnie ani

placéwki szpitalne nie prowadzg sprzedazy testow na koronawirusa.

W innych jeszcze wypadkach kontakt telefoniczny polega na tym, ze osoba dzwonigca
wskazuje, ze kto$ z naszych krewnych zachorowat na koronawirusa i pilnie potrzebuje

pieniedzy na opieke lekarska.

BadZmy zatem czujni przekazujmy wiedze jak najszerszej grupie naszych znajomych, a
przede wszystkim osobom starszym, samotnie mieszkajgcym dla ktérych otrzymanie takiego

telefonu o chorobie, ktéra dotkneta kogos bliskiego jest szczegélnie dotkliwe i trudne.

Miejmy swiadomos¢ tego, ze sprawcy tego typu oszustw sg czesto zatrzymywani dzieki

pomocy oséb, ktére majg Swiadomosc tego, ze mogg zostac oszukane.

Przy tego typu przestepstwach bardzo wazng role odgrywa profilaktyka, ktorej gtéwnym
celem jest uswiadomienie osdéb starszych przed grozgcym im niebezpieczeistwem ze strony

oszustow.

Pamietajmy, ze oszusci czesto postugujg sie ksigzkami telefonicznymi, z ktérych
wybierajg osoby o imionach czesto wystepujgcych u oséb starszych, nastepnie dzwonig na
wybrany numer telefonu. Rozmowa prowadzona jest w taki sposéb, aby oszukiwana osoba
uwierzyta, ze rozmawia z kim$ ze swojej rodziny i sama wymienita jego imie oraz inne dane,
pozwalajgce przestepcom wiarygodnie pokierowac dalszg rozmowa.

W rozmowie dzwonigcy prosi o udzielenie pilnej pozyczki, stosujgc réznorodne ,legendy”,
,bajki”.
Zdarza sie, ze dzwonigcy nie wskazuje zadnego celu, na ktéry potrzebuje pieniedzy, lecz niemal

zawsze prosi o dyskrecje wobec innych cztonkdw rodziny. Zapewnia takze o bardzo szybkim i

osobistym zwrocie gotowki.

Czesto oprocz gotowki (waluta polska i zagraniczna) sprawcy naktaniajg osobe oszukiwang do

wydania im rdwniez wartoSciowej bizuterii.
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Kiedy oszustowi udaje sie naktoni¢ osobe pokrzywdzong do ,,udzielenia pozyczki” informuje,
ze nie bedzie modgt osobiscie odebra¢ pieniedzy i podaje sposdb przekazania pieniedzy
(gotowka lub przelewem) albo kosztownosci innej osobie. Przestepcom chodzi o to, aby
sktoni¢ ofiare do przekazania pieniedzy nieznajomemu, mimo ze bedzie widziata oszusta po

raz pierwszy w zyciu.

Jak podaje policja osoba oszukiwana najczesciej przekazuje pienigdze obcej osobie, ktdra
odgrywa role tzw. odbiorcy. Sprawca ten podaje sie za dobrego znajomego rzekomego

»wnuczka” lub inng zaufang osobe, np. maklera gietdowego, pracownika banku czy sklepu.

Posrednik ,,Odbiorca” po przybyciu do oszukiwanej osoby, przekazuje telefon komdrkowy,
umozliwiajgc w ten sposéb ponowng rozmowe z rzekomym ,wnuczkiem”, co ma dodatkowo
uwiarygodni¢ koniecznos¢ przekazania pieniedzy. Pamietaj nie dzwon z telefonu ,,odbiorcy”.

To kolejny sygnat, ze jest cos nie w porzadku i nalezy natychmiast powiadomi¢ Policje.

Gotéwka i kosztownosci przekazywane sg w miejscu zamieszkania oszukiwanej osoby albo na
ulicy, badz w placowkach bankowych. Zdarza sie, ze sprawcy przyjezdzajg po swoje ofiary
takséwkami, z ktérymi razem jadg np. do banku w celu dokonania przelewu i pobrania

gotowki.

Oszusci wykonujg do swoich ofiar bardzo duzo potaczen telefonicznych, w krétkich odstepach
czasu w celu wywarcia presji psychologicznej i naktonienia do szybkiego przekazania
pieniedzy. Takie czeste telefony majg, takze utrudni¢ osobie oszukiwanej nawigzanie kontaktu

z cztonkami rodziny, rzekomo proszacymi o pomoc finansowa.

Jesli osoba oszukiwana ma watpliwosci, co do tozsamosci dzwonigcego, oszusci bardzo czesto
stosujg szantaz emocjonalny: pfaczg, bftagaja o pomoc lub pozorujg torturowanie po

rzekomym porwaniu.

Czasami zdarza sie tak, ze po pierwszym telefonie kolejny telefon wykonuje przestepca

podaje sie za policjanta, funkcjonariusza CBS lub CBA.

Oszust przekonuje starszg osobe, ze rozpracowuje zorganizowang grupe przestepczg i prosi,
aby mu w tym pomdc. Ta pomoc ma polegac na przekazaniu gotowki. Dzieki temu bedzie

mozna zatrzymac prawdziwych przestepcow oszukujacych starsze osoby na tzw. "wnuczka".

Oszusci czesto przekonujg starsze osoby, aby udajgc sie do banku w celu wyptaty pieniedzy,

nie moéwili kasjerom i obstudze placéwek bankowych, w jakim celu to robig. Oszusci starajg sie
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przekonac¢ starsze osoby, ze pracownicy bankow réwniez nalezg do grupy przestepczej i

dlatego nie wolno ich o niczym informowac.

Pamietajmy, ze jesli nawet policja CBA czy CBS prowadza swoje akcje o takich akcjach nie
informujg Zadnych o0séb postronnych, a szczegdlnie o tajnych akcjach. Nigdy tez
funkcjonariusze nie odbierajg i nie przekazujg pieniedzy. Jesli odbierzemy telefon i nasz
rozméwca bedzie przedstawiat sie jako np. funkcjonariusz CBS, czy prokurator i pojawi sie
temat zwigzany z koniecznosciag przekazania przez nas na jakikolwiek cel pieniedzy,

natychmiast zachowujmy czujnos¢ i dzwornmy pod nr 997, czy 112.
Oto w kilku punktach jak nie da¢ sie oszukac?
- dzwoni telefon,

- ktos mowi, ze jest Twoim wnuczkiem, krewnym...co$ sie wydarzyto: wypadek, choroba,

oferuje nam sprzedaz testdw na Covid-19 czy wskazuje, ze ktos z biskich zachorowat.
- rozmoéwca sie rozfacza, a za chwile telefon dzwoni ponownie,

- ktos méwi, ze trwa akcja policyjna, ktdra pozwoli zatrzymaé oszustéw...

- prosi o zachowanie wszystkiego w tajemnicy,

- pilnie potrzebne s3 pienigdze lub wartosciowe rzeczy, jesli nie masz pieniedzy, pada prosba

0 zaciggniecie kredytu,
- rozmowca prosi Cie o przekazanie pieniedzy wskazanej osobie lub wykonanie przelewu

Pamietajmy o podstawowych zasadach ostroznosci:

- jezeli rozmowca proponuje Ci, ze mozesz potwierdzié¢ autentyczno$é dzwonigcego policjanta
pod numerem 112 - zanim zadzwonisz pod ten telefon, sprawdz czy roztgczytes poprzednia

rozmowe,
- Policja nigdy w takich lub podobnych sytuacjach nie prosi o przekazanie pieniedzy,
- nie dziataj pochopnie pod presj3 czasu,

- po rozmowie zadzwon do kogos$ bliskiego na znany numer telefonu by opowiedzie¢ o

zdarzeniu, — nie zachowuj tego w tajemnicy,

- jesli nie mozesz skontaktowac sie z najblizszymi, niezwtocznie powiadom Policje o takim

zdarzeniu, dzwonigc pod numer 112.
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O metodach starajmy sie tez rozmawia¢ z najblizszymi, sgsiadami i znajomymi tylko wtedy,
kiedy jak najwieksza grupa oséb dowie sie o takich ,,zasadzkach” jest szansa na unikniecie

nieporozumien i przykrych niespodzianek.
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5. Pochopne zakupy

W sytuacji gdy otrzymate$ zaproszenie na prezentacje np. garnkéw, materacy, czy
poscielii zdecydujesz sie na wziecie udziatu w tejze prezentacji pamietaj zeby zachowac¢ daleko

posunietg ostroznosé.

Na tego typu pokazach sprzedajacy posiadajacy perfekcyjnie opanowang sztuke
manipulacji prébujg sprzedad towary uczestnikom prezentacji. Towary te nie sg ztej jakosci, sg
to takie same towary jakie mozna kupi¢ w internecie. Niestety cena na pokazach jest
zdecydowanie zawyzona. Poza tym czesto klienci, ktérzy zdecydowali sie na zakup s3
namawiani na zaciggniecie kredytu majacego na celu sfinansowanie tego zakupu, co
dodatkowo podnosi finalng cene towaru o kilkadziesigt procent. Przyktad? Jedna z oséb ktéra
udata sie na pokaz zakupita na nim materac, kotdre, poduszki za cene 4000,00 zt. W internecie
identyczny zestaw mozna byto kupi¢ za ok 1000,00 zt. Dodatkowo zaciggneta kredyt (za
namowa sprzedawcy). Po podliczeniu wszystkich rat okazato sie, ze za zakupione rzeczy zaptaci
tacznie ok 8000,00 zt. Zatem warto sie zastanowié, czy w ogdle warto brac udziat w tego typu

pokazach.

Jezeli jednak poszliSmy na taki pokaz, kupili§my jaki$ towar a np. na drugi dzien dotarto
do nas ze nie chcemy tego co kupilismy to czy mamy jakies wyjscie aby skutecznie wycofac sie

z dokonanych zakupdéw?

Jezeli kupilismy towar jako konsument, to zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta: "Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moZze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztow(...)."

Bardzo wazne jest aby nie przeoczy¢ terminu 14 dni. Po uptywie tego terminu prawo

odstgpienia co do zasady nie bedzie nam juz przystugiwac!

Jak skutecznie odstgpi¢ od umowy? To bardzo proste. Nalezy wysta¢ do przedsiebiorcy
od ktérego kupilismy towar o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jest to bardzo proste
pismo. Trzeba tylko pamieta¢, ze musimy zawrze¢ w nim kilka podstawowych informaciji.
Musimy wskaza¢ petng nazwe przedsiebiorcy (sprzedawcy), jego adres, nasze dane, tj. imie,

nazwisko, adres. W pismie trzeba napisac:
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"Ja, nizej podpisany (imie i nazwisko, adres) oswiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy z

dnia.... numer umowy.............. , dotyczqcej sprzedazy (wskazaé co kupilismy)."

Takie oswiadczenie najlepiej wysta¢ listem poleconym z potwierdzeniem odbioru (
musimy mie¢ dowdd jego doreczenia w przypadku gdybysmy musieli skierowaé sprawe do

sadu).

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (lub poza lokalem
przedsiebiorstwa) umowe uwaza sie za niezawarty. Wskutek odstgpienia od umowy zaréwno
po naszej stronie jak i stronie sprzedawcy pojawiajg dodatkowe obowigzki.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania osSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Przedsiebiorca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej

odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Co wazne - przedsiebiorca ma obowigzek zwrdci¢ nie tylko wartos¢ oddawanego
towaru, lecz takze koszt zwigzany z_najtaiiszym sposrdd zawartych w ofercie sprzedawcy
sposobéw jego dostarczenia. Oznacza to, ze przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Zatem jezeli byty do wyboru
takie opcje dostawy towaru jak: odbidor osobisty O zi, list polecony 10 zt, kurier 20 zt, to
sprzedawca zwraca konsumentowi koszt w wysokosci 10 zt (najtanszy z zaproponowanych
opcji). Nie nalezy tu uwzglednia¢ odbioru osobistego, gdyz nie jest to sposéb dostarczenia

rzeczy.

Natomiast my, tj. konsumenci mamy obowigzek zwrdcié¢ rzecz przedsiebiorcy lub

przekazac jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie

pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca
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zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Nalezy pamietaé, ze do zachowania terminu wystarczy

odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Istotne jest takze to, ze w sytuacji gdy podpisaliémy takze umowe pozyczki, ktéra miata
sfinansowac¢ zakup rzeczy, to zgodnie z art. 37 ustawy o prawach konsumenta: W chwili
odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ Ilub poza lokalem

przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta,

jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z przedsiebiorcq. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg

trzeciq, przedsiebiorca informuje te osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy zauwazyé, ze konsument ma prawo skutecznie i

stosunkowo prosto odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$é/poza lokalem przedsiebiorstwa.

Trzeba jedynie pamietac¢ o hajwazniejszym - 14 dniowym terminie na skorzystanie z tego prawa.

Osoba ktéra chciataby skorzysta¢ z pomocy w tego typu sprawie zawsze moze udac
sie do punku nieodptatnej pomocy prawnej/nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

lub do powiatowego rzecznika konsumenta.
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6. Konflikty miedzypokoleniowe a mediacja

Sytuacje konfliktowe, stanowig nieroztgczny element relacji miedzyludzkich, moga by¢
katalizatorem pozytywnych zachowan badZz czynnikiem hamujacym we wspdolnym

funkcjonowaniu ludzi.

Wsréd réznych rodzajéw konfliktow , wyrdzniajg sie sytuacje konfliktowe w rodzinie . Do
najczestszych z nich nalezg konflikty matzenskie oraz miedzypokoleniowe. W kontekscie
rodziny konflikty miedzypokoleniowe bedg sie odnosi¢ kolejno do rodzicéw, dzieci, dziadkow
czy pradziadkédw. Konflikty miedzy pokoleniami najczesciej pojawiajg sie w sytuacjach
wspodlnego zamieszkania ze sobg oséb z réznych generacji . Wzorcowym przyktadem s3 tu
konflikty miedzy mtodymi dorostymi ,ktérzy jeszcze sie nie wyprowadézili, a ich rodzicami. Do
tego typu konfliktéw zalicza sie réwniez miedzy innymi spory miedzy teSciami a zieciem
/synowa, jak rowniez miedzy dziadkamiiwnuczkami, w szczegdlnosci w sytuacjach wspdlnego

zamieszkiwania , opieki, spraw majgtkowych czy spadkowych.

W znacznej czesci kazdy konflikt w tym miedzypokoleniowy mozna rozwigzac przez
spokojng rozmowe ,ktérg przeprowadzajg samodzielnie miedzy sobg strony ,wypracowujac
wspoélny kompromis we wzajemnych relacjach jak i co do zasad postepowania. Niestety w
wielu przypadkach miedzy cztonkami rodzinny nastepuje eskalacja emocji i brak checi
komunikacji miedzy sobg w celu rozwigzania zaistniatego problemu. W konsekwencji
dochodzi miedzy nimi do dtugotrwatych i kosztownych proceséw sadowych we wszystkich
instancjach — przyczyniajgc sie do dodatkowych stresdw , a w rezultacie czesto do
niezadowolenia z merytorycznych rozstrzygnie¢ dokonywanych przez Sad. Nalezy zaznaczy¢
,2e pozytywne rozstrzygniecie Sadu dla jednej ze stron nie powoduje automatycznie
wygasniecie zaistniatego konfliktu, a wrecz przeciwnie nierzadko jest to powdd do kolejnych

sporéw i nieporozumien miedzy cztonkami rodziny.

W ramach konfliktéw miedzypokoleniowych zalicza sie rowniez relacje miedzyludzkie w
oswiacie . Dos$¢ czesto pojawia sie konflikt w relacjach uczen-nauczyciel czy nauczyciel —
rodzice. W nastepstwie czego nastepuje pogorszenie sie wzajemnych stosunkéw miedzy

nauczycielem , rodzicami i szkofa.
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W celu unikniecia takich konfliktdw i sporow miedzy stronami wprowadzono instytucje
mediacji . Jest to popularna forma rozwigzywania probleméw w USA i w krajach Europy
Zachodniej. W Polsce instytucja ta zostata wprowadzona do ustawodawstwa w 2005r i jest
uregulowana w art.183 i nast. kodeksu postepowania cywilnego. Mediacje s3 uznanym
sposobem rozwigzywania konfliktéw, a rozwigzywanie sporéw na drodze mediacji pozwala
dochodzi¢ do porozumienia w oparciu o koncentracje na potrzebach stron i dazeniu do
rozwigzania konfliktu. Przystgpienie do sporu miedzy dzie¢mi a rodzicami/dziadkami- osoby
trzeciej w postaci mediatora ,zwieksza szanse na wypracowanie wspdlnego zgodnego

stanowiska, z ktérego kazda ze stron mogtaby by¢ zadowolona.

Ponizej przedstawiamy elementy mediacji zarowno pod katem funkcjonalnym jak i jego

usytuowania w polskim systemie prawnym.

Mediacja charakteryzuje sie:

1.brakiem formalizmu — posiedzenia mediacyjne odbywajg sie poza Sagdem w atmosferze

poufnosci i poszanowania

2.Nie wyklucza drogi sadowej- w razie braku wypracowanego porozumienia nie eliminuje

mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczern na drodze sgdowej

3.szybkos¢ procesu mediacji- mozliwos¢ szybkiego zakoriczenia sporu , bez koniecznosci

udziatu w procesie sagdowym. Z reguty mediacja trwa w zaleznosci od wagi problemu od 1 do

3 miesiecy , z mozliwoscig jej przedtuzenia na wniosek tron.

4. niskie koszty zawarcia ugody przed mediatorem w poréwnaniu do ponoszonych optat i

wydatkow w procesie sgdowym.

- W przypadku gdy sprawa jest juz w sadzie, a strony zawrg ugode przed mediatorem, po

zatwierdzeniu tej ugody przez sad nastgpi zwrot 75% wysokosci uiszczonej opfaty sgdowe;.

-W postepowaniu mediacyjnym ze skierowania sadu, w sporach niemajatkowych oraz w
sporach o prawa majgtkowe, w ktorych wartosci przedmiotu sporu nie da sie ustalic,
wynagrodzenie mediatora wynosi 150 zt za pierwsze posiedzenie mediacyjne, a za kazde
kolejne - 100 zt (tacznie nie wiecej niz 450 zt). Jesli postepowanie dotyczy praw majatkowych,
wynagrodzenie mediatora wynosi 1% wartosci przedmiotu sporu (nie mniej niz 150 zt i nie

wiecej niz 2000 zt za catos¢ postepowania mediacyjnego).
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Przy czym jesli strony nie umodwig sie co do sposobu, w jaki bedg pokrywac koszty mediacji,
z reguty ponoszg je po potowie. (tzn. ze strony sg wspdlnie odpowiedzialne za wynagrodzenie

mediatora).

5. zadowolenie stron- z uwagi na to ,ze same przyczynity sie do rozwigzania problemu. W

mediacji nie ma wygranych i przegranych , bowiem wygrywajg obie przedmiotu sporu .
Wynikiem mediacji jest porozumienie stron spisane w formie protokoftu ugody. Ponadto

nalezy podkresli¢ przy rozwigzaniu konfliktu miedzypokoleniowego ze:

- utrzymana zostanie relacja rodzice-dziecko, dziadkowie-wnuk itp.

- zachowana zostanie ochrona dziecka przed uwiktaniem w konflikt dorostych
Rodzaje Mediacji

Wyrdzniamy ze wzgledu na zachowanie stron dwa rodzaje mediacji:

1.Pozasgdowa- kiedy jedna ze stron konfliktu nie wnosi swojego zgdania do Sadu ( nie
wszczyna postepowania sgdowego) ale udaje sie bezposrednio do mediatora. Ugoda zawarta
przez strony przed mediatorem wymaga zatwierdzenia przez sgd, by mogta uzyska¢ moc
prawng ugody sgdowej, tj. by mogta wywotac takie same skutki , jak w przypadku , gdyby
strony zawarty ugode przed sgdem. W tym celu niezbednym jest ztozenie przez strone wniosku
o zatwierdzenie ,bowiem sad z urzedu nie moze zatwierdzi¢ ugody. Wniosek o zatwierdzenie
ugody , strony mogg ztozy¢ wspdlnie lub kazda z nich oddzielnie. Czesto wniosek ten przy
akceptacji stron sporzadza mediator i wraz z protokotem z przeprowadzonej mediacji i samg

ugodg sktada bezposrednio do Sadu.

Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji (np. dotyczy alimentéw lub innych
zobowigzan pienieznych) , sgd zatwierdza ja przez nadania klauzuli wykonalnosci .W
pozostatych przypadkach sgd zatwierdza ugode postanowieniem na posiedzeniu niejawnym.
O terminie posiedzenia niejawnego sad nie zawiadamia stron , dorecza im jedynie odpis

wydanego na takim posiedzeniu orzeczenia.

Jezeli sad odmoéwit zatwierdzenia ugody, albo zatwierdzi jg czesciowo ,a strony nie s3
zadowolone z takiego rozstrzygniecia mogg wnies¢ w terminie 7 dni od daty doreczenia

postanowienia zazalenie do sgdu wyzszej instancji.

23



Czesto jednak, strony nie wystepujg o zatwierdzenie ugody , same pilnujgc i realizujgc

wypracowane przez nich postanowienia porozumienia.

2.Sadowa — nastepuje wtedy kiedy strona wniosta juz pozew (wniosek) do Sadu przed

wyznaczeniem rozprawy , lub nastepuje to w trakcie postepowania sgdowego .
Ten rodzaj mediacji moze by¢ wszczety :

-na whniosek kazdej ze stron sporu sgdowego zgtoszony do Sadu przed wyznaczeniem
pierwszego terminu rozprawy lub w trakcie odbywajgcego sie posiedzenia sgdowego z

udziatem stron
- z inicjatywy Sadu —kiedy uzna ze istnieje mozliwos¢ ugodowego rozwigzania sporu

Sad az do zamkniecia pierwszego posiedzenia wyznaczonego na rozprawe moze skierowaé
strony do mediacji. Po zamknieciu tego posiedzenia sgd moze skierowac strony do mediacji

tylko na zgodny wniosek stron .

Mediacji nie prowadzi sie, gdy sad wydat postanowienie o skierowaniu stron do
mediacji, a strona w terminie tygodnia od dnia ogtoszenia lub doreczenia jej postanowienia o
skierowaniu do mediacji nie wyrazita zgody na mediacje. Jest to zgodne z jedng z

podstawowych zasad mediacji, jaka jest dobrowolnos¢ mediac;ji.

Omowilismy w skrocie cechy mediacji , ich rodzaje jak i ich istotng role w rozwigzaniu
konfliktow. Dlatego tez w przypadku zaistnienia konfliktu na linii dziecko-rodzice czy wnuk —
dziadkowie warto udaé sie do mediatora. W szczegdlnosci ,ze w trakcie mediacji , mediator
moze spotkaé sie rowniez z kazda ze stron sporu oddzielnie , jak i to ze strona moze
uczestniczy¢ w wraz z osobg towarzyszaca np. petnomocnikiem (radcg prawnym,

adwokatem) lub innym cztonkiem rodziny.

Wsréd osob ktdre majg konflikt zinnym cztonkiem rodziny , ta forma rozwigzania zaistniatego
problemu jest z reguty pomijana , btednie sgdzac ,ze tylko rozstrzygniecie Sadu zakoriczy
konflikt , co jak przedstawiono w niniejszym artykule nie zawsze koniczy spér, a jest tak ,ze
nieraz sam Sad kieruje strony do mediacji. Dlatego tez tak wazne jest aby strona juz na etapie

przedsadowym , przed wniesieniem pozwu zdecydowata sie na mediacje pozasgdowsg.

24



Ponadto forma spotkan mediacyjnych jest wygodniejsza, nie odbywa sie na sali sgdowe;j ,lecz
w atmosferze spokoju w biurze mediatora , co ma znaczenia dla stron , a w szczegdlnosci dla

0s6b starszych.

Mediatora mozemy znalez¢ udajac sie do organizacji spotecznych i zawodowych , ktérych
przedmiotem dziatalnosci jest mediacja ( w tym Okregowe Izby Radcéw Prawnych i Okregowe
Izby Adwokackie) .Prowadzg one listy statych mediatoréw oraz osrodki mediacyjne. Osrodki
mediacyjne przekazujg listy statych mediatordw prezesowi sadu okregowego , ktéry ma

obowigzek udostepnienia tych list wszystkim zainteresowanym.
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Zadanie jest finansowane z budzetu panstwa
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